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Regulamin zamawiania cateringu telefonicznie

§1. Postanowienia ogdline

1. Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zamdowien telefonicznych w
firmie Gniecki Catering z siedzibg przy ul. Kolejowej 29, 22-500 Hrubieszow.

2. Zamowienia przyjmowane sqg telefonicznie
pod numerami:

o +48503 814915
o +48 84 696 59 04

3. Catering obejmuje sprzedaz dan na wynos oraz zdowozem na terenie miasta
Hrubieszow.

4. Sktadajgc zamodwienie, Klient akceptuje niniejszy regulamin.

§2. Sktadanie zamowien

1. Zamodwienia mozna sktadac¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00 -
21:00, informacja ta podana jest na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, ulotkach, telefonicznie lub bezposrednio w lokalu.

2. W ftrakcie sktadania zamodwienia zamawigjgcy jest zobowigzany podac
wszystkie niezbedne informacje moggce miec¢ wptyw na jakosC obstugi
zamowienia.

3. Zamowienie sktadane telefonicznie wymaga podania nastepujgcych
danych:

o imie i nazwisko Klienta,

o numer telefonu kontaktowego,

o adres dostawy (w przypadku zamowienia z dowozem),
o szczegoty zamowienia (daniaq, ilos¢, ewentualne uwagi).

4. Zamawiagjgcym catering moze byc¢ jedynie osoba dorosta. Zamowienia dla
0sOb niepetnoletnich moze dokonac¢ prawny opiekun, ktory bierze petng
odpowiedzialno$¢ za ztozone zamaowienie.

5. W przypadku zamdwienh na dowdz Gniecki s. c. moze ustalic minimalng

warto$¢ zamodwienia oraz doliczy¢ optate za dostawe — o czym Klient zostanie
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poinformowany w momencie sktadania zamowienia.

6. Po ztozeniu zamdwienia obstuga cateringu Gniecki s.c potwierdza jego
przyjecie wraz z przewidywanym czasem readlizacji. Podany czas jest
orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od liczby zamodwien, rodzaju
dan oraz warunkdw zewnetrznych (np. natezenie ruchu drogowego, warunki
pogodowe).

§3. Cateringowe opakowania i podgrzewanie
1. Positki spakowane w czarne, biate lub przezroczyste pojemniki nadajg sie do
podgrzania w kuchenkach mikrofalowych, natomiast nie nadajqg sie do podgrzania
w piecach. Przed podgrzaniem nalezy usungc¢ folie ochronng.
2. Pizza spakowana jest w opakowaniu kartonowym nie nadajgcym sie do
podgrzania w kuchenkach mikrofalowych, ponadto nie nadajgcym sie do
podgrzania w piecach.
3. Napoje sg butelkowane nie nadajgce sie do podgrzania w kuchenkach
mikrofalowych i do podgrzania w piecach.
§4. Ptatnosci
1. Ptatnosc¢ za zamowienie mozliwa jest:

o gotdwkq przy odbiorze,

o kartg ptatniczqg (jezeli kierowca posiada terminal),

o przelewem tylko w przypadku wczedniejszego indywidualnego

uzgodnienia.

2. Klient zobowiqgzuje sie do zaptaty petnej kwoty za zrealizowane zamowienie.

3. W przypadku braku ptatnosci za zamodwiony catering Gniecki s.c. nie
zreadlizuje zamowienia.

§5. Realizacja i odbior zamoéwien

1. Czas redlizacji zamowienia jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od
rodzaju i ilosci zamowionych dan.

2. Gniecki s.c. doktada wszelkich staran, aby dostawa zostata zrealizowana w
uzgodnionym czasie, jednak moze on ulec wydtuzeniu w przypadku duzej
liczby zamowien lub zdarzenh niezaleznych (np. korki, warunki atmosferyczne).

3. Klient jest zobowigzany do odbioru zamdwienia pod wskazanym adresem i w
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ustalonym czasie.

4. Gniecki s. c. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie dostawy przez
Klienta w ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu. W takim przypadku
Klient nie ma prawa domagac sie zwrotu srodkdw za nieodebranie dostawy
ze swojej winy.

§6. Faktura za catering

1. Na zyczenie Klienta Gniecki s.c. wystawi fakture VAT. Dane do faktury nalezy dostar-
czy¢ na adres mailowy biuro@gniecki.com w momencie sktadania zamdowienia. Wy-
stawiona faktura VAT zostanie wystana drogg mailowg na adres e-mailowy podany

przy zamaowieniu.

§7. Reklamacje

1. W przypadku gdy realizacja dostawy jest niezgodna z zamowieniem (np.
Klient ofrzymat positki uszkodzone, opakowania potamane, zestaw
niekompletny, inne danie niz zamdwione, wystgpito opdznienie w dostawie
lub wszelkie inne odstepstwa od normy), Klient zobowigzany jest do zgtoszenia
tego faktu niezwtocznie po otrzymaniu zaméwienia, najpdzniej tego samego
dnia, felefonicznie pod numerami obstugi zamowien lub mailowo na adres
biuro@gniecki.pl. W przypadku kazdego zgtoszenia zaleca sie dotgczenie
zdje¢ dokumentujgcych uszkodzenia. Catering podejmie dziatania
reklamacyjne, a nastepnie skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
dalszych krokéw i ewentualnej rekompensaty.

2. Reklamacje rozpatrywane sqg indywidualnie. W przypadku ich uznania
mozliwy jest zwrot czesci lub catosci naleznosci bgdz ponowna realizacja
zamaowienia.

§8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Gniecki s.c., ul. Kolejowa
29, 22-500 Hrubieszéw.

2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sq w celu:

o przyjeciairealizacji zamodwienia,
o kontaktu w sprawie zamodwienia,

o ewentualnego rozpatrywania reklamacii.
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3.

Podstawq prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiqgzki prawne zwigzane
z rachunkowosciq).

Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacii
zamowienia oraz przez czas wynikajgcy z  przepisow prawa  (np.
podatkowych).

Odbiorcami danych mogqg by¢ podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe,
informatyczne, kurierskie lub dostawcze, na podstawie odpowiednich umdw
powierzenia danych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz whniesienia sprzeciwu -
zgodnie z RODO.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zamdwienia.

§9. Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, o czym
Klienci bedqg informowani telefonicznie lub poprzez ogtoszenia w lokalu/na
stronie internetowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majq
przepisy Kodeksu cywilnego oraz obowigzujgce przepisy prawa

konsumenckiego.



