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Procedura Ochrony Matoletnich
w GNIECKI Hotel & Restaurant

tj. GNIECKI s. c. ul. Kolejowa 29 w Hrubieszowie

Preambuta

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosci na tle seksualnym oraz ochronie matoletnich, GNIECKI Hotel & Restaurant
zobowigzuje sie do wdrozenia i przestrzegania standardéw ochrony dzieci przebywajgcych
na terenie naszego obiektu. Z petnym uznaniem dla praw dzieci, szczegdlnie prawa do
ochrony ich godnosci oraz bezpieczenstwa, niniejszy dokument stanowi zbidér zasad i
procedur majgcych na celu zapobieganie krzywdzeniu matoletnich oraz reagowanie na
wszelkie przypadki podejrzenia, ze dziecko przebywajgce w hotelu moze by¢ ofiarg

przestepstwa.
Polityka ochrony matoletnich

GNIECKI Hotel & Restaurant dziata z poszanowaniem praw cztowieka, szczegdlnie praw
dzieci, uznajgc ich wyjagtkowqg wrazliwos¢ i podatno$c na krzywdzenie. Nasz hotel bierze na
siebie odpowiedzialno$¢ za promowanie postaw spotecznych, ktére wspierajg ochrone
dzieci, oraz za edukacje i szkolenie personelu w zakresie rozpoznawania i odpowiedniego

reagowania na sytuacje, ktére mogq swiadczy< o zagrozeniu dla matoletnich.
Identyfikacja matoletnich i relacji z dorostymi

1. Obowiqgzek Identyfikacji:
Zawsze, kiedy jest to mozZliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego relacji z
osobqg dorostg, z ktérg przebywa w Hotelu. Identyfikacji tej dokonujg pracownicy
hotelowej recepcii.
2. Procedura Identyfikaciji:
o Kazdy pracownik Hotelu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi
na relacje tgczgce osobe matoletnig z osobq, z ktérg przebywa w Hotelu, w
tym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na zachowanie dziecka wzgledem

towarzyszgcego dorostego, wyglgd dziecka, zachowanie dziecka np.
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niespokojne, zdenerwowane i unikajgce kontaktu wzrokowego, oraz
zachowanie osoby doroste] wzgledem dziecka

Zapytaj o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje z osobg dorostqg, z ktorg przebywa
w hotelu. W tym celu mozesz poprosic o dokument tozsamosci dziecka lub
inny dokument potwierdzajgcy prawo opieki osoby dorostej nad dzieckiem.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosic o podanie
danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

W przypadku braku dokumentdw i cech wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje — osobe dorostg oraz
dziecko.

W czasie rozmowy z matoletnim nalezy zwrécic szczegdlng uwage na to, by
matoletni miat mozliwos$¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie,
w szczegdlnosci by dorosty, z ktérym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat
odpowiedzi na pytania zadawane dziecku. Jesli dorosty w jakikolwiek sposob
utrudnia kontakt z dzieckiem lub wywiera na niego presje, chocby tylko swojg
obecnoscig, wodwczas nalezy poprosic dorostego o opuszczenie
pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z dzieckiem, a takze poprosic
0 obecnos¢ w czasie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu

Jesli dorosty nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, popros o
dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicdw na przebywanie dziecka z dang
osobg (np. pisemne oswiadczenie).

Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosic
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢
przebywanie dziecka w hotelu z obcqg osobqg dorostg za wiedzqg i zgodq
rodzicow/opiekundw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu
dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z Hotelu bezpieczehstwa i zostata
opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowac za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opiekq i jeszcze raz

podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.
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Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia dziecka

1. Obserwacja i Zgtaszanie:

o

Jesli personel zauwazy nietypowe zachowania lub sytuacje, ktére mogg
sugerowacC zagrozenie dla dziecka, ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym swojego przetozonego.

Dziecko oraz osoba dorosta, wobec ktorej istniejg podejrzenia, powinny byc¢

obserwowane przez personel do momentu wyjasnienia sytuacii.

2. Interwencja:

o

@)

Przetozony podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, w tym o ewentualnym
zawiadomieniu policji.
W sytuacji, gdy podejrzenia nie zostang rozwiane, przetozony przeprowadza

rozmowe z dorostym, aby uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia.

3. Powiadomienie Policji:

@)

Jesdli podejrzenia zostang potwierdzone, przetozony zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadomienia policji.
Do momentu przyjazdu policji nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka,

zapewniajgc mu opieke ze strony pracownika hotelu.

Reagowanie na oczywiste oznaki krzywdzenia dziecka

1. Uzasadnione Podejrzenie:
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Jezeli dziecko ujawni, ze jest krzywdzone, lub jesli pracownik zauwazy Slady
krzywdzenia, nalezy natychmiast powiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer
112.

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonac obywatelskiego zatrzymania
osoby podejrzewanej. W takiej sytuacii, do czasu przybycia policji, nalezy
trzymac te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci,
pod nadzorem dwodch pracownikéw. W sytuacii eskalaciji napie¢ pomiedzy
osobg dorostg podejrzewang o mozliwos¢ krzywdzenia dziecka lub o niejasne
relacje z dzieckiem, nalezy przede wszystkim dgzy¢ do:

a. Zapewnienia bezpieczehstwa sobie.

b. Zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.
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o Dziecko powinno pozosta¢ pod opiekq pracownika do czasu przybycia
odpowiednich stuzb.
o Dziecku powinno sie okazac¢ wsparcie poprzez zyczliwe stowa, okazywanie
empatii i wyrazanie dezaprobaty dla oséb stosujgcych przemoc.
2. Labezpieczenie Dowodow:
o Po odbiorze dziecka przez policje, personel hotelu zobowigzany jest do
zabezpieczenia wszelkich dowoddw, takich jak materiat z monitoringu, i

przekazania ich na wniosek policji lub prokuratury.
Zatrudnianie oséb pracujgcych z dzie¢mi

1. Weryfikacja Personelu:

o Wszystkie osoby zatrudniane do pracy z dzie¢mi muszqg zostac zweryfikowane
pod katem ich przesztosci, aby upewnic sie, ze nie byty wczesniej karane za
przestepstwa przeciwko dzieciom.

o Kazdy nowo zatrudniany pracownik musi przedstawic zaswiadczenie o
niekaralnosci oraz przejs¢ weryfikacje w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na
tle seksualnym.

o Weryfikacja ta powinna by¢ odnawiana co roku.
Definicja poje¢

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktdry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa. Przestepstwo na
szkode dziecka - na szkode dzieci mogqg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie
mogqg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére
mogq by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art.
200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektdw turystycznych, w ktérych tatwo mozna
uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na
ich terenie bedqg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczegolnosci  zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie

niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
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krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art.
200 kk),

Grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocqg S$rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc - art. 200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktérego nalezy sprawdzi¢c w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego
typu obowigzkdw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng,

praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.
Postanowienia Koncowe

Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku i obowigzuje wszystkich
pracownikow GNIECKI Hotel & Restaurant. Petne i bezwzgledne przestrzeganie zasad
okreslonych w tym dokumencie jest obowigzkowe dla zapewnienia bezpieczenstwa i

ochrony matoletnich przebywajgcych na terenie hotelu.
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