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NIP: 9190002000 Regon: 950428768
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Jesli jestes Gosciem hotelu, dla utatwienia wspdinej komunikacji prosimy, zgtaszaé swoje prosby telefonicznie
RECEPCJA tel. 501

Zasady funkcjonowania w czasie i po COVID 19 Majgc na uwadze dotychczasowe
obostrzenia w czasie epidemii, jestesmy zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania
zasad higieny w celu zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno gosci jak i personelu .
Nieustannie stosujemy sie do porad $wiatowej Organizaciji Zdrowia (WHO) oraz wtadz
lokalnych .

SZANOWNY GOSCIU, PROSIMY O PRZESTRZEGANIE ZASAD REGULAMINU WEDLUG
PONIZSZYCH WYTYCINYCH.
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. Meldowanie goscia zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
. Obstuga goscia w trakcie pobytu

. Positki oraz wyzywienie

. Sprzgtanie pokoi i czesci wspdlnych

. Kregielnia i szatnia kregielni

. Dziat techniczny /konserwatorzy

. Praca administracyjno- biurowa

. Dziatania podjete w chwili stwierdzenia objawdw COVID 19 u goscia

hotelowego

1.

MELDOWANIE GOSCIA ZGODNIE Z ZASADAMI BEZPIECZENSTWA

= Pracownik recepcji ma obowigzek w czasie wykonywania swojej pracy, nosic¢
nakrycie ochronne w postaci maseczki na twarz lub przytbice

= Goscie przybywajgcy do hotelu, rowniez majg obowigzek nosi¢ maseczke
ochronng lub przytbice (w recepciji hotelowej mozna naby¢ za optatg
jednorazowq maseczke)

= Meldunek odbywa sie w recepcji hotelu z zachowaniem 2 metfrow odstepu od
nastepnego goscia

= Recepcjonista ma obowigzek zbadac temperature ciata

goscia ,termometrem elektronicznym

= W przypadku stwierdzenia podwyzszonej temperatury ciata ,pracownik hotelu
ma prawo do odmadwienia pobytu goscia w danym terminie

= GoS¢ jest zobowigzany aby wypetni¢ zgodnie z prawdqg o$wiadczenie

( zatgcznik nr1 — oSwiadczenie epidemiologiczne), informujgcy o aktualnym
stanie zdrowia

= W przypadku odmowy wypetnienia oswiadczenia ( zatgcznik nrl -
oSwiadczenie epidemiologiczne) oraz odmowy zmierzenia femperatury,
Recepcjonista ma prawo do odmowienia pobytu goscia w danym terminie
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= Meldunek musi przebiegac sprawnie i w miare ograniczonym czasie kontaktu

= Po zakohczonym meldunku nalezy zdezynfekowac blat recepcji oraz narzedzia
ktérymi mogt postugiwac sie gos¢ oraz recepcijonista

= Pracownik recepcji musi poinformowac o zasadach zachowania szczegdlnej
ostroznosci i zakazach panujgcych na terenie catego obiektu ze wzgledu na
COVID 19

2. OBSLUGA GOSCIA W TRAKCIE POBYTU
= Zachowanie bezpiecznej odlegtosci 2 metrow od kolejnego goscia oraz
pracownika
= Dezynfekcja pomieszczen wspdlinych po kazdym kontakcie z gosciem
= Ograniczenie do minimum i czasu przebywania w obecnosci personelu
= Najlepiej widziany kontakt telefoniczny w trakcie pobytu (RECEPCJA tel. 501)
= USwiadomienie, pouczenie goscia o nakazach obowigzujgcych w czasie
pobytu
= Stosowanie sie do zalecen oraz proésb personelu recepcii oraz dyrekcji do

obowigzujgcych zasad ze wzgledu na COVID 19

3. POSILKI ORAZ WYZYWIENIE
= Ograniczenie do minimum kontaktu pomiedzy gosciem a personelem
» Kelnerzy /obstuga, w odziezy stuzbowej , z maseczkami na twarzach lub w
przytbicach oraz rekawiczkami ochronnymi
= Obstuga $niadan w czesci jadalnianej w odstepach stolikdw 2 metrowych.
Positki wydawane tylko i wytgcznie przez obstuge
= Obstuga baru z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci oraz odlegtosci z
zachowaniem higieny i dezynfekcji baru po kazdym kontakcie z gosciem
= Petna dezynfekcja Sali konsumpcyjnej po zakonhczeniu wydawania positkow
= Bezwzgledne mysie i wyparzanie zastawy stotowej po konsumpciji
= Personel ma prawo do ograniczenia liczby osob przebywajgcych w sali

konsumpcyjnej

4. SPRZATANIE POKOI | CZESCI WSPOLNYCH

= Personel przygotowany do pracy w odziezy stuzbowe] w maseczkach lub
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przytbicach i rekawiczkach ochronnych

= Petna dezynfekcja pokoju hotelowego przed i po pobycie goscia

= Ograniczenie do minimum kontaktu pomiedzy personelem a gosciem

= Sprzgtanie dzienne - pobytowe , tylko i wytgcznie na zyczenie goscia, po
wczesniejszym zgtoszeniu minimum dwie godziny przed planowanym wejsciem
do pokoju lub apartamentu zewnetrznego

= Prosby goscia dotyczgce pomocy lub uzupetnien rzeczy dodatkowych -
zgtaszac telefonicznie przed przyjazdem lub w frakcie pobytu

= Obowigzek wietrzenia dziennego pomieszczen wspolnych oraz pokoi

= Bezwzgledna dezynfekcja pomieszczen wspdlnych w odstepach czasowych
do 20 min.

= Dezynfekcja luster, stolikdw, krzeset i foteli w lobby, barierek na klatce
schodowej, blatow

= Zaleca sie, aby Goscie korzystali z windy pojedynczo lub jedynie w
towarzystwie osoby zameldowanej w tym samym pokoju

= Petna dezynfekcja windy hotelowej nie rzadziej niz raz na pdt godziny (wyjgtek:
wytgczenie z catkowitego uzytkowania windy przez gosci i personel)

5. KREGIELNIA | SZATNIA KREGIELNI

» Petna dezynfekcja: foteli, panelu obstugi kregielni, kul do gry w kregle oraz
innych powierzchni wspdlnych po kazdym skorzystaniu przez gosci z kregielni.
Obstuga wykonujgca dezynfekcji w maseczkach lub przytbicach

= Ograniczenie liczebnosci gosci kregielni do 4 osdb (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami), w celu przestrzegania wymogu dotyczgcego dystansu
przestrzennego.

= rezerwacja torow — wprowadzono zasade rezerwaciji tylko jednego toru
(wyjgtek: istnieje mozliwos¢ rezerwacii 2 toréw jednoczesnie, ktdre sg obok
siebie przez jedng grupe gosci)

= Personel ma prawo do ograniczenia ilosci osob przebywajgcej jednoczesnie
na terenie kregielni

= Obowigzek zachowania dystansu min 1,5 m pomiedzy osobami znajdujgcymi
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sie na terenie kregielni. Ponadto utrzymanie odlegtosci przynajmniej 2 m
pomiedzy goscmi i pracownikiem kregielni

= Szatnia kregielni jest wytgczona z uzytkowania przez gosci, zatem aby mogt
gosc¢ korzystac z gry w kregle ma obowigzek samodzielnego wyposazenia sie
we wtasne lekkie obuwie sportowe z jasng gumowq podeszwqg

= Personel ma prawo wyprosi¢ osoby przebywajgce w kregielni, ktére nie stosujg
sie do zasad higieny w czasie COVID 19 i ma obowigzek pouczenia wedtug

aktualnego regulaminu

6. DZIAL TECHNICZNY KONSERWATORZY
= Wszystkie usterki oraz drobne naprawy wykonywane bedq przez doswiadczony
personel , odpowiednio przygotowany w odziezy ochronnej, w maseczkach lub
przytbicach i rekawicach ochronnych
= Dziat techniczny / konserwatorzy maja obowigzek zachowac ostroznos$¢ oraz
ograniczy¢ kontakt do minimum pomiedzy gosciem
= Po czasie usuniecia usterki personel zgtasza naprawe w tym celu by dziat HSK
mogt natychmiast dokonac dezynfekcji pomieszczenia
= W przypadku braku mozliwosci naprawy usterki , personel hotelu ma
obowigzek przeniesienia goscia do innego pokoju/domku , w petni

przygotowanego wedtug wytycznych z zachowaniem zasad higieny

7. PRACA ADMINISTRACYJNO - BIUROWA
= W czasie pobytu gosci swoje funkcje pracy Swiadczqg réwniez pracownicy
administracyjno - biurowi , w tym dyrekcja
= Wszystkie problemy powstate w czasie pobytu bedqg rozwigzywane w sposob
polubowny
= Dyrekcja hotelu ma prawo do egzekwowania przestrzegania zasad
wytycznych regulaminu w celu zachowania bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

zarbwno gosci jak i personelu

8. DZIALANIA PODJETE W CHWILI STWIERDZENIA OBJAWOW COVID19 U GOSCIA
HOTELOWEGO

4 |Strona



Gnieckis. c.
Ul. Kolejowa 29, 22-500 Hrubieszéw

NIP: 9190002000 Regon: 950428768
Tel. +48 501 770 099 e-mail: biuro@gniecki.com ROME L R ES AL RAC Ja

Jesli jestes Gosciem hotelu, dla utatwienia wspdinej komunikacji prosimy, zgtaszaé swoje prosby telefonicznie
RECEPCJA tel. 501

= Dyrekcja hotelu ma prawo odmaowic przyjecia goscia, u ktérego stwierdzono
podwyzszong temperature ciata w trakcie zameldowania lub pobytu oraz w
sytuacji kiedy gos¢ odmowi wypetnienia zatgcznika nr 1 o aktualnym stanie
zdrowia.

= Gos¢, ma obowigzek poinformowac personel hotelu o ztym samopoczuciu i
stanie zdrowia lub tez symptomach odpowiadajgcych objawom COVID 19.

= W przypadku stwierdzenia ztego samopoczucia goscia , dyrekcja oraz
personel ma obowigzek wezwania pomocy medycznej w celu przebadania
goscia .

= W chwili stwierdzenia obecnos$ci COVID 19 ,dyrekcja hotelu ma obowigzek
przebadania wszystkich gosci wtgcznie z personelem hotelu oraz podjgc
dziatania majgce na celu wytgcznie z uzytkowania obiektu na czas
kwarantanny wedtug obowigzujgcych wytycznych.

= Dalsze procedury bedg wykonywane zgodnie z wytycznymi Panstwowej Stacji
Sanitarno - Epidemiologicznej. W wyniku zaistniatych niezaleznych sytuacji braku
mozliwosci swiadczenia ustug przez hotel, nadal obowigzujg zasady gtéwnego
regulaminu hotelowego, oraz rozporzgdzen Rzgdu dotyczgcych zadatkdw,

zwrotdw i przetozenia rezerwacii.

Zespot i Dyrekcja Gniecki s. c.
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