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REGULAMIN REALIZAOWANIA VOUCHEROW ZAKUPOWYCH

1. Regulamin dotyczy nastepujgcych voucherdw:

e Zakupionych bezposrednio w Recepcji hotelowej

e Zakupionych drogg mailowqg

e Zakupionych drogq telefoniczng potgczong z drogg mailowqg
2. Zakupu vouchera mozna dokona¢ na nastepujgce ustugi:

e Pobytw hotelu

e Kregle

e Gastronomie obtozong 8% podatkiem VAT

e Gastronomie obtozonqg 23% podatkiem VAT
3. Zakupiony voucher na dang ustuge nie podlega zamianie na inne ustugi.
4. Kazdy z zakupionych wyzej wymienionych voucherdw, jest objety ponizszym
regulaminem.
5. Kazdy voucher ma swdj okreslony termin waznosci realizaciji w postaci 3 miesiecy.
6. Vouchery nabywa sie wedtug sposobdw wymienionych w punkcie 1 regulaminu,
sg one wystawiane wytgcznie przez osoby posiadajgce prawo do ich sprzedazy.
7. Hotel realizuje vouchery w dogodnym terminie zaleznym od hotelu oraz
dostepnosci miejsc.
8. W przypadku voucherdw, ktérych termin realizacji mingt, hotel nie bedzie ich
realizowat, ani tym samym przedtuzat czasu wykorzystania vouchera, chybaq, ze
zaistniaty ku temu uzasadnione okolicznosci.
9. Data waznosci voucherdw nie podlega przedtuzeniu, za wyjatkiem sytuacii, gdy
o takim przedtuzeniu zadecyduje Dyrekcja Hotelu.
10. Rezerwaciji terminu realizacji vouchera nalezy dokonac¢ minimum 14 dni przed
planowang datqg przyjazdu, jezeli voucher dotyczy pobytu w hotelu, minimum 1
dzien wczesniej, gdy tyczy sie to rezerwacji Kregli lub mozliwosci skorzystania z
Restauraciji.
11. Kazdy voucher musi by¢ potwierdzony w momencie realizacji, potwierdzeniem
przyjecia rezerwaciji.

12. Go$¢ ma obowigzek miec¢ przy sobie oryginalny voucher, okaza¢ go podczas
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zameldowania oraz przekazac¢ pracownikom Recepcji hotelowej, pracownikowi
Kregielni lub obstudze Restauracii.

13. Vouchery sqg realizowane na zasadach ich warunkdw dotyczgcych ustug w nich
opisanych.

14. Kazdy voucher jest wazny tylko jednorazowo.

15. Voucher nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny.

16. Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.

17. Hotel ma prawo odmowic zrealizowania voucherdw w przypadku ich zniszczenia,
uniemozliwienia odczytania danych zapisanych na nim.

18. Nabywca /uzytkownik wraz z ofrzymaniem vouchera oswiadcza, iz zapoznat sie
z regulaminem, procedurq, akceptuje jego fre§¢ w catosci i zobowigzuje sie
przestrzegac jego zapisow.

19. Hotel zastrzega sobie zmiane regulaminu.

20. Niniejszy regulamin uwazana jest za zaakceptowang przez nabywce vouchera

z momentem dokonania jego zaptaty.
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