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REGULAMIN HOTELU

W imieniu wtasciciela oraz wszystkich pracownikow Hotelu Gniecki bedziemy
wdzieczni za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzyc

zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

1. Pokdj w hotelu oraz apartamenty zewnetrzne sg wynajmowane jedynie na doby.
2. Doba hotelowa tfrwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego.

3. Jesli gos¢ nie okredlit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

4. /yczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gos$é
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 11:00 dnia, w ktérym uptywa
termin wynajmu pokoju.

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci.

6. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do
recepcji, co umozliwi nam niezwtocznqg reakcje.

7. Warunkiem gwaranciji rezerwaciji jest potwierdzenie rezerwacji do godziny 18tej w
dniu obowigzywania rezerwaciji.

8. Hotel nie pobiera zadatku od dokonanej rezerwaciji.

9. Przedptaty sg pobierane przez niektére portale rezerwacyjne zgodnie z
regulaminem obowigzujgcym na danym portalu.

10. Zwrot wptaconego zadatku pobranego przez portal rezerwacyjny jest zgodny z
regulaminem obowigzujgcym na portalach rezerwacyjnych.

11. Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

- profesjonalng i uprzejmag obstuge

- sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqgdzen podczas
nieobecnosci goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi
zgode i zyczenie

- w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj/apartament lub w inny sposdb

1|Strona



Gnieckis. c.
Ul. Kolejowa 29, 22-500 Hrubieszéw

NIP: 9190002000 Regon: 950428768
Tel. +48 501 770 099 e-mail: biuro@gniecki.com ROME L R ES AL RAC Ja

ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju/apartamencie usterki nie
bedg mogty byc¢ usuniete.

12. Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielania informaciji zwigzanych z pobytem i podrézg

- budzenie o wyznaczonej godzinie

- przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu

13. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849
kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

14. GoS¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

15. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdéw majgcych wartos¢ naukowq lub
artystyczng jest ograniczona.

16. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do goscia na terenie catego obiektu, w tym parkingu.
17. GosS¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osoéb.

18. Zabrania sie wynoszenia zywnosci oraz wszelkich rzeczy nalezgcych do hotely,
w tym zastawy, poscieli, recznikdw, dekoracji, ksigzek, zabawek, gier, filmow itp.

19. Gos¢ podczas wymeldowania jest zobowigzany pozostawic w Recepcji klucz
oraz uregulowac¢ swoje wszystkie rachunki kartg, gotowkg lub inng akceptowang
przez hotel formq zaptaty.

20. W przypadku checi otwarcia rachunku w hotelu, gos¢ jest zobowigzany podac
swoje dane osobowe i nr pokoju, ktéry zajmuije.

21. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gosc powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi,
klucz moze zabrac ze sobq lub pozostawi¢ go w recepciji.

22. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom frzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

23. Osoby nie zameldowane w hotelu mogqg przebywac w pokoju hotelowym od
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godziny 7.00 do godziny 22.00.

24. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00.
25. 7e wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

26. Na terenie catego obiektu, w tym w pomieszczeniach, obowigzuje zakaz
palenia papieroséw i innych wyrobdéw tytoniowych. Palenie jest dozwolone jedynie
w wyznaczonych, zewnetrznych strefach.

27. Hotel moze odmodwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razqco naruszyt regulamin hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub
gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikdow hotelu albo innych oséb
przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowania hotelu.

28. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w
pokoju hotelowym bedq odestane na adres wskazany przez goscia i na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa pozostawione
przedmioty przez okres 3 miesiecy.

29. Gosci korzystajgcych z kregielni obowigzujg zasady bezpieczenstwa oraz
regulaminu korzystania z kregielni.

30. Hotel jest przyjazny zwierzetom, gosci planujgcych pobyt wraz ze zwierzeciem
obowigzujg zasady zawarte w osobnym regulaminie: REGULAMIN PRZEBYWANIA
IWIERZAT W HOTELU dostepnym na stronie www.gniecki.com Zwierzeta sg

akceptowana wytgcznie w apartamentach zewnetrznych, a ich pobyt wigze sie z
whniesieniem jednorazowej optaty w kwocie 100 PLN.

31. Vouchery zakupione w Recepciji sq realizowane w zaleznosci od dostepnosci
miejsc zgodnie z REGULAMINEM REALIZACJI VOUCHEROW dostepnym na stronie

www.gniecki.com

32. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu i

zobowigzanie sie do jego przestrzegania.
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